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I. Mensagem do Inspetor-Geral

Em conformidade com o artigo 121 das Normas Gerais para o Funcionamento da
Secretaria-Geral, o Escritorio do Inspetor-Geral (EIG) tem a satisfagdo de submeter & consideragéo
do Conselho Permanente o relatorio anual das atividades de auditoria referente ao ano de 2011.

Este relatério resume o trabalho concluido e iniciado em 2011, do qual decorreram dez
auditorias, trés investigagdes e uma avaliagdo de risco online dos Escritorios da SG/OEA nos Estados
membros. Além disso, o EIG analisou cinco projetos executados nos Estados membros, a fim de
assegurar o cumprimento dos acordos e determinar se os objetivos eram cumpridos. Na execugdo de
suas atividades, o EIG focalizou principalmente areas de alto risco e operagdes executadas nos
Escritdrios da SG/OEA nos Estados membros.

No decorrer desse periodo, as auditorias operacionais conduzidas na sede concentraram-se na
andlise e avaliagdo das atividades do Saldo das Américas, da Revista Américas e da Comissdo
Interamericana de Direitos Humanos. O EIG analisou também os controles internos das atividades
dos Escritorios da Secretaria-Geral no Haiti, Nicaragua, Guatemala, Bahamas, Saint Kitts e Nevis e
Antigua e Barbuda, a fim de determinar o cumprimento das normas e procedimentos da OEA em
vigor. Com a colaboragdo do Departamento de Servigos Juridicos, o EIG conduziu investigagdes que
levaram a consideraveis melhoramentos no uso do Museu de Arte das Américas, na contratagdo de
servigos temporérios de conferéncias e na analise de solicitagdes de reembolso de despesas médicas
ao Carefirst Blue/Cross Blue Shield.

No periodo a que se refere este relatorio, o EIG expediu um total de 44 recomendagdes, 22
decorrentes de auditorias, quatro de investigagdes e oito da Avaliacdo de Risco Online dos
Escritorios da SG/OEA nos Estados membros. As recomendagdes tiveram como resultado maior
responsabilidade e adesdo as normas e regulamentos da SG/OEA; facilitaram a identificacdo dos
processos operacionais que necessitavam melhores controles internos; e aumentaram a eficiéncia e a
eficicia operacionais. Essas recomendagdes foram classificadas em 27 de alto risco, 14 de médio
risco € 3 de baixo risco. O EIG também manteve contato direto com os supervisores e formulou
recomendagdes apropriadas com relagdo a questdes e processos operacionais voltados para a
consecugdo de melhores controles administrativos.

A taxa de implementa¢do das recomendagdes aprovadas constitui fator significativo na
determinagdo do éxito dos servigos de auditoria prestados pelo EIG. O sucesso e a utilidade da
fungido de auditoria dependem do valor e da importancia que a alta administragdo confere a essa
fun¢do bem como da maneira por que € ela integrada as atividades operacionais da SG/OEA. O EIG
reconhece os permanentes esforgos da Secretaria-Geral por corrigir as deficiéncias de controle
interno por ele informadas bem como as medidas tomadas para fortalecer o ambiente de controle
interno e as respostas favoraveis da administragéo.

A maioria das recomendagdes do EIG anteriores a 2010 foram implementadas ou concluidas;
no entanto, até a data deste relatdrio as demais recomendagdes acham-se ainda pendentes. Das
recomendagdes de 2006, quatro estdo pendentes, das quais duas de alto risco e duas de médio risco,
referentes a processos operacionais que dependem da conclusdo de agdes de transformacdo e
modernizagdo de longo prazo da SAF; e de 2009 ha 11 pendentes, em varios estagios de
implementagdo, focalizando principalmente a necessidade de melhoramento do Sistema OASES e da
gestdo financeira do Programa de Bolsas de Estudo bem como a administragdo e melhoramento do



site do Portal das Américas. Em 2010, foram expedidas 75 recomendagdes, todas ainda em analise
com vistas & conclusdo e implementagao.

Até a data deste relatorio, as 44 recomendagdes expedidas em 2011 acham-se ainda em
analise. Embora o EIG tenha recebido planos de acfo e respostas favoraveis da administragdo com
relagio a implementagdo dessas recomendagdes, ¢ necessario um efetivo mecanismo de
acompanhamento para a determinac¢io da situagdo dessas recomendagdes. O EIG planeja, por
conseguinte, incorporar novas ferramentas automatizadas, na tentativa de criar outros procedimentos
de acompanhamento de recomendagdes, de maneira que as respostas das areas sejam coerentes e que
se possa proceder a adequada verificagdo da situa¢io de cada uma delas, para que as informagdes
segjam atualizadas de maneira precisa.

O EIG continua a se empenhar intensamente para cumprir as metas dispostas no Plano
Operacional Anual da SG/OEA. Além disso, as agdes proativas do EIG promoveram e incentivaram
franca comunicagdo com a Secretaria-Geral. Dentre essas agdes destacam-se: consultas durante as
atividades de auditoria; distribui¢do de minutas de relatérios de auditoria anteriormente & aprovagio
do Secretario-Geral; discussdes sobre as atividades operacionais € 0s processos operacionais
propostos; andlises de procedimentos operacionais antes de sua distribuicdo; e participagdo como
observador em varias reunides da SG/OEA.

Embora o EIG mantenha uma linha direta mediante a qual podem ser informadas condutas
improprias, nenhum tema foi levado a sua consideragdo em 2011, seja por telefone, seja por e-mail,
pela linha direta instalada; as queixas que resultaram em investigagdes foram, por sua vez, enviadas
diretamente ao Inspetor-Geral. O EIG planeja promover o uso da linha direta para incentivar aqueles
que se disponham a comunicar praticas financeiras e administrativas duvidosas. Isso facilitaria o
trabalho do EIG porquanto seria utilizado um mecanismo central de informagio para produzir dados
estatisticos e acompanhar e classificar as reclamagdes.

I1. Mandato

As Normas Gerais para o Funcionamento da Secretaria-Geral dispdem no artigo 117: "0
Escritorio do Inspetor-Geral serd a dependéncia responsavel por exercer as fungdes de auditoria
financeira, administrativa e operacional, com a finalidade de determinar o grau de cumprimento,
pela Secretaria-Geral, dos objetivos dos diversos programas e da eficdacia e economia com que se
utilizam os recursos, bem como por formular recomendagoes para o melhoramento da gestio da
Secretaria-Geral.

Para o cumprimento do acima exposto, o Inspetor-Geral estabelecerd os procedimentos
adequados de auditoria interna, que reflitam as melhores praticas internacionais, para verificar o
cumprimento das normas vigentes, mediante o exame critico, sistematico e imparcial das transagoes
oficiais e procedimentos operacionais relacionados com os recursos administrados pela Secretaria-
Geral. Para essa finalidade, o Secretario-Geral expedira uma ordem executiva que regulamente
essas atividades ”.

A Estrutura Internacional de Praticas Profissionais, que dispde as normas e diretrizes
obrigatorias de auditoria interna, define auditoria interna como “uma atividade independente e
objetiva que presta servigos de avaliagdo e de consultoria, e tem como objetivo adicionar valor e
melhorar as operagées de uma organizacdo. A auditoria auxilia a organizagdo a alcangar seus



objetivos adotando uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliagdo e melhoria da
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e seguranga corporativa”.

A Ordem Executiva 95-05 expedida pelo Secretario-Geral em 8 de maio de 1995 criou o
Escritorio do Inspetor-Geral como a dependéncia responsavel pela aplicagdo de procedimentos de
auditoria interna e cumprimento das fungdes correlatas, bem como dispds a declaragio de
responsabilidade, proposito e autoridade no tocante a auditorias internas e a constitui¢io do Escritorio
do Inspetor-Geral. O propdsito do Escritorio do Inspetor-Geral ¢ assessorar e ajudar o Secretario-
Geral e, por seu intermédio, os secretarios, diretores e outros funcionarios com fungdes de supervisao
na Secretaria-Geral, no devido cumprimento das respectivas responsabilidades, oferecendo-lhes as
analises, avaliagdes, investigagdes, recomendagdes e comentarios adequados sobre as atividades
examinadas. O Escritorio do Inspetor-Geral é responsavel por assegurar uma revisdo sistematica da
gestdo interna e dos controles contabeis, pela prestacio de assisténcia no fortalecimento dos controles
internos e pela melhoria da eficiéncia de todas as secretarias, departamentos, programas, divisdes,
escritorios, unidades, atividades e projetos da SG/OEA, tanto na sede quanto nos Estados membros.

De acordo com as Normas Gerais, as auditorias sdo realizadas dispensando-se énfase especial
as propostas da Junta de Auditores Externos, especialmente no tocante a necessidade de focalizar
areas de alto risco. As recomendagdes tém por objetivo promover a economia, a eficiéncia e a
eficacia do funcionamento da Secretaria-Geral e prestar assisténcia a todos os niveis de gestdo na
prevencio ou deteccgiio de fraude e abuso.

A Ordem Executiva 05-08, Corr. 1, expedida em 14 de abril de 2005, resume a politica da
Secretaria-Geral que incentiva a informagdo de impropriedades financeiras e administrativas. Essa
politica oferece protegdo a denunciantes, informantes e testemunhas contra retaliacdo pela
informacio de ma conduta financeira e administrativa, e é essencial no combate a fraude. O uso da
linha direta do EIG ¢ eficaz porquanto oferece um mecanismo adicional para a comunicacdo de
alegacdes de comportamento aético, conduta impropria e atividades corruptas ou fraudulentas que
impliquem transacdes financeiras processadas por funcionarios da SG/OEA e prestadores de servigo.

II. Resumo das atividades do EIG

Na execugdo de suas atividades em 2011 o EIG se concentrou principalmente em operagdes
de alto risco e naquelas de maior potencial para aumento da eficiéncia, eficacia e uso de recursos da
Secretaria-Geral. Além disso, considerou-se a analise das atividades executadas nos Escritorios da
SG/OEA nos Estados membros a fim de acomodar a selegéo ciclica.

Este relatério resume o trabalho concluido e iniciado no decorrer de 2011, que resultou em
dez auditorias, trés investigagdes e uma avaliagio de risco online dos Escritorios da SG/OEA nos
Estados membros. Nesse periodo, as auditorias operacionais conduzidas na sede se concentraram na
analise e avaliacdo das atividades do Saldo das Américas, da Revista Américas e da Comissio
Interamericana de Direitos Humanos. Além disso, o EIG revisou os controles internos das atividades
dos Escritérios da Secretaria-Geral no Haiti, Nicaragua, Guatemala, Bahamas, Saint Kitts e Nevis e
Antigua e Barbuda, a fim de determinar o cumprimento das normas e regulamentos em vigor da
OEA. Foi também realizada uma avaliac¢do de risco online dos Escritérios da SG/OEA nos Estados
membros, a fim de coletar informacdes sobre praticas operacionais € administrativas para que se
possa avaliar o cumprimento das normas e regulamentos que regem a SG/OEA. Nossas investigagdes
levaram a progressos consideraveis no uso do Museu de Arte das Américas, na contratagdo de



servigos temporarios de conferéncias € na analise de solicitagdes de reembolso de despesas meédicas
apresentadas ao BlueCross BlueShield.

Tabelan®1
Resumo das atividades do EIG em 2011

[*

Atividade | Numero |

2 7 Comissdo Interameircana de Direitos Humanos PENDENTE

0 0 1 1

3 Aluguel do Saldo das Américas PENDENTE 3 2 1 6
4 Revistas Américas PENDENTE 7 2 1 10

5 Escritdrio da SG/OEA no Haiti PENDENTE 3 2 0 5

Auditorias 6 Escritorio da SG/OEA na Nicaragua PENDENTE 0 0 0 0

7 Escritério da SG/OEA na Guatemala PENDENTE 3 0 0 3

8 Escritdorio da SG/OEA em Bahamas PENDENTE 1 1 0 2

9 Escritorio da SG/OEA em Saint Kitts e Nevis PENDENTE 2 1 0 3

10 Escritorio da SG/OEA em Antigua e Barbuda PENDENTE 1 1 0 2

Total de aud. 20 9 3 32
01 Uso do Museu de Artes para evento pessoal PENDENTE 0 0 0 0

Investigagdo 02 Alegacdes contra funciondrio do DCMM PENDENTE 3 1 0 4

03 Reembolso de despesas médias BCBS PENDENTE 0 0 0 0

Total de inv. : : : 3 1 0 4
Avaliagdo | 01 [2011- Avaliagdo dos Escritérios Nacionais | PENDENTE 4 4 0 8

Total de avali. ; : 4 4 0 8
TOTAL 27 14 3 44

No periodo a que se refere este relatério, o EIG expediu um total de 44 recomendagdes, 32
decorrentes de auditorias, quatro de investigagdes e oito da Avaliagdo de Risco Online dos
Escritorios da SG/OEA nos Estados membros. Essas recomendagdes visaram a maior
responsabilidade e adesfio as normas e regulamentos da SG/OEA e ao fortalecimento dos controles
internos dos processos operacionais. Essas recomendagdes foram classificadas em 27 de alto risco, 15
de médio risco e duas de baixo risco. O EIG discute as conclusdes e recomendagdes da auditoria com
a alta administragdo dos programas na entrevista de encerramento, na tentativa de esclarecer as
observagOes e chegar a acordo quanto ao seu teor bem como chegar a consenso sobre o método de
implementagdo das recomendagdes com boa relagdo custo-beneficio. Essa metodologia e a
distribui¢do da minuta de relatério para comentarios ndo apenas asseguram a eficacia da fungio do
EIG, mas também atestam que as observagdes e recomendagdes da auditoria sdo comunicadas a alta
administracio antes de serem submetidas ao Secretario-Geral para aprovagdo. Em diversos casos
deficiéncias foram corrigidas e comentéarios dos auditados foram levados em conta antes que os
relatorios de auditoria fossem concluidos. O EIG observou que essa pratica possibilita maior
transparéncia, aceitagio das conclusdes da auditoria e a implementagio das recomendacdes.




IVv. Relatorios de atividades

Um resumo das atividades de auditoria do Escritorio do Inspetor-Geral referentes ao ano civil
encerrado em 31 de dezembro de 2011 é submetido separadamente ao Conselho Permanente, em
conformidade com o artigo 121 das Normas Gerais € a Ordem Executiva 95-05, de 8§ de maio de
1995.

V. Participacdo do EIG em reunides

Em 2011, the OIG, em algumas ocasides, participou como observador de reunides do
Conselho Permanente e da Comissio de Assuntos Administrativos e Orgamentarios (CAAP).
Funcionarios selecionados do EIG, no entanto, participaram como observadores de varias reunides de
comissdes e grupos de trabalho da Secretaria-Geral, o que podera ter impacto nos controles internos,
inclusive na Comissio de Adjudicacio de Contratos.

O EIG reconhece em grande medida os esforgos de cooperagio de representantes do
Departamento de Servigos Juridicos na abordagem das questdes que, no parecer do Inspetor-Geral,
suscitam risco consideravel para a Organizagao.

VI Resultado das recomendacdes do EIG nas atividades da SG/OEA

A taxa de implementacdo das recomendacgdes aprovadas constitui fator significativo na
determinagdo do éxito dos servigos de auditoria prestados pelo EIG. O sucesso e a utilidade da
fungdo de auditoria dependem do valor e da importancia que a alta administragdo confere a essa
fungdo bem como da maneira por que ¢ ela integrada as atividades operacionais da SG/OEA. O EIG
reconhece os permanentes esforgos da Secretaria-Geral por corrigir as deficiéncias de controle
interno por ele informadas bem como as medidas tomadas para fortalecer o ambiente de controle
interno e as respostas favoraveis da administracéo.

As atividades do EIG em 2011 possibilitaram a recuperagio do montante de US$69.064,63,
resultado de reembolso de despesas médicas ndo fundamentadas. Além disso, a SG/OEA recebeu
uma restitui¢do financeira de US$10.000,00 para financiar as despesas vinculadas a uma
investigagio.

O EIG depende. Ademais, de medidas tomadas pela administracdo para implementar as
recomendagdes. Com base nas respostas da administragdo, registrou-se progresso no que abaixo se
enumera.

o Aperfeicoamento dos procedimentos para o aluguel do Saldo das Américas.

o Melhoramento permanente dos controles e procedimentos internos destinados a
estabelecer a supervisao e fiscalizagdo adequadas da execugdo de projetos da
Comissao Interamericana de Direitos Humanos.

. Definicdo de metas prioritarias com vistas ao melhoramento da condig¢do e gestéo
financeiras da Revista Américas bem como elaboragdo de diretrizes para o uso
eficiente de seus recursos.



o Melhores controles internos para a contratagdo de servigos temporarios de
conferéncias.

. Melhoramento dos controles internos dos seguintes escritorios:

Escritorio da SG/OEA no Haiti

Escritério da SG/OEA na Guatemala

Escritorio da SG/OEA nas Bahamas

Escritério da SG/OEA em Saint Kitts € Nevis

Escritério da SG/OEA em Antigua e Barbuda

® Melhores controles internos dos procedimentos de reembolso de despesas médicas
junto a BCBS, inclusive assisténcia proativa da Unidade de Investigagdes Especiais
da BCBS.

o 0 0 0O

Tabela n’ 2
Numero de recomendacdes pendentes no final de 2011

72006

2009 11

2010 75

2011 44
Total geral 134

VII. As preocupagdes do EIG vistas como oportunidades de aperfeicoamento da SG/OEA

A despeito da manutengdo dos esforgos da Secretaria-Geral por fortalecer o ambiente de
controle interno, € dos consideraveis melhoramentos e da eficiéncia de seu funcionamento, o EIG se
preocupa quanto a necessidade do que se segue.

e Politicas integrais de comunica¢iio em apoio & gestdo eficiente e eficaz da informacao e ao
cumprimento dos programas, que sejam coerentes € promovam decisdes e colaboragdo
fundamentadas nas unidades, departamentos, secretarias e Escritérios da SG/OEA nos
Estados membros.

e Implementagdo de diretrizes e politicas claras para todas as fases do ciclo do projeto, visando
a melhores controles internos e fiscalizagido adequada.

e Avalia¢do da atual governanca de TI, a fim de determinar o cumprimento da estrutura de
governanga dos COBIT.

e Manutengdo em um banco de dados dos registros das excegdes as normas da SG/OEA, para
informagdo as partes interessadas da Organizagdo, avaliagdo do impacto or¢amentario €
elaboragéo de indicadores.

e Manutengdo do OASES como um sistema integrado e ndo, conforme se vé em varios
relatérios de auditoria, um sistema em que ndo estdo integrados muitos sistemas
organizacionais.



o Estabelecimento de politicas claras para “FUNDOS NAO RECLAMADOS”.
e Desenvolvimento de normas para a defini¢do de politicas.

e Uma estrutura de Gestao de Risco Corporativo (ERM).
Treinamento para os Escritorios da SG/OEA nos Estados membros em fungdes
administrativos, inclusive as Normas Orgamentarias ¢ Financeiras, especialmente para os
organismos que ndo estejam sob a responsabilidade do Escritorio de Coordenagdo dos
Escritorios € Unidades da Secretaria-Geral nos Estados membros.

VIII. Dotacéo de pessoal do EIG

Os recursos disponiveis para as atividades de auditoria do Escritério do Inspetor-Geral sio
alocados principalmente no or¢amento-programa do Fundo Ordinario. O pagamento de pessoal ¢
complementado com recursos do Fundo de Recuperagao de Custos Indiretos (RCI).

Em 2011, os cargos do EIG mantidos com recursos do Fundo Ordinério consistiram em um
(DO1) Inspetor-Geral (esse cargo foi declarado vago apds a aposentadoria de seu ocupante de muitos
anos), dois (P03) auditores, dois (P02) auditores e um (PO1) auditor junior. Além disso, foram
acrescentados um (P02) auditor e um (G05) assistente administrativo, suplementados e financiados
com fundos de RCL

O EIG se empenha em fazer o melhor uso possivel dos recursos disponiveis, a fim de
alcangar resultados que agreguem valor aos servigos prestados 8 SG/OEA e aos Estados membros. A
falta de uso de ferramentas eletronicas, de padronizagio para assegurar coeréncia na pratica de
auditoria e de garantia de qualidade do trabalho do EIG continua a apresentar dificuldades para que o
EIG cumpra o mandato de estender, de maneira significativa e oportuna, a auditoria a toda a
Secretaria-Geral bem como de analisar adequadamente os projetos administrados pela SG/OEA.

A Junta de Auditores Externos expressou preocupagdo com relagdo a oportunidade do
trabalho de auditoria conduzido pelo EIG e salientou que as atividades por ele desempenhadas
deveriam respeitar os recursos disponiveis ¢ a eles se adaptar. A Junta de Auditores Externos também
comentou sobre a dotagdo de pessoal e o orgamento do EIG, e continuou a reafirmar a necessidade de
uma avaliagdo externa de nossas atividades de auditoria.

IX. Educacio profissional permanente e aperfeicoamento profissional

Além do papel chave que exerce no aprimoramento de competéncias e conhecimento, o
treinamento permanente possibilita que os funcionarios do EIG desenvolvam as respectivas carreiras
com a meta de prestar servicos de auditoria interna da mais alta qualidade & OEA. Todos os
funcionarios profissionais do Escritorio do Inspetor-Geral sdo membros do Instituto de Auditores
Internos.

Cumpre salientar o empenho em ministrar treinamento aos funcionarios do EIG a fim de
manter seu nivel de competéncia, atualiza-los quanto as tendéncias em desenvolvimento na pratica
profissional de auditoria interna e assegurar que sejam adequadamente treinados e concluam o



minimo de créditos anuais necessarios de educagdo profissional permanente. O EIG tem o
compromisso de apoiar seus funcionarios em processos de certificagiio e credenciamento no campo
de auditoria a fim de manter as respectivas competéncias profissionais. Gragas a esse apoio, até a data
deste relatdrio, dois funcionérios do EIG tornaram-se Auditores Internos Credenciados (CIA).

Para atender as atuais demandas de auditoria interna e a necessidade de focalizagio na gestio
de risco e na auditoria baseada em valor, bem como ao cumprimento de mandatos normativos,
especialmente dos Estados membros e doadores, falta ao EIG uma estratégia eficaz de treinamento e
recursos, destinada a maximizar a competéncia e conhecimento dos funcionérios, em coeréncia com
as novas tendéncias.

Em 2011, o EIG recebeu um orgamento de US$22.000,00 para treinamento, e despendeu
US$23.168,00. Exige-se dos auditores internos o cumprimento de seus compromissos com
competéncia e zelo profissional, o que inclui o conhecimento suficiente para avaliar riscos de fraude.
Desse modo, 41% dos recursos foram utilizados na aquisi¢do de conhecimento sobre os principios de
fraude e provas e documentagio de auditoria, o que resultou em que trés dos funcionarios do EIG se
tornassem Examinadores Certificados de Fraude em 2011.

X. Independéncia

O Escritério do Inspetor-Geral (EIG) funciona como unidade independente da SG/OEA, em
conformidade com os Orgios de Supervisio da Gestdo. A atividade de auditoria interna do EIG esta
sob a responsabilidade do Inspetor-Geral, que nfio somente se reporta ao Secretario-Geral, mas
também ao Conselho Permanente e a4 Junta de Auditores Externos, em conformidade com o sistema
juridico da Organizagdo. A despeito de sua independéncia operacional, o Inspetor-Geral depende
administrativamente da Secretaria de Administragdo e Finangas para assisténcia na prestagdo do
devido apoio no uso e administragdo de recursos. As mais recentes modificagdes das Normas Gerais
para o Funcionamento da Secretaria-Geral, por meio da resolugdo AG/RES.2754 (XLII-O/12),
aprovada na segunda sessdo plenaria do Quadragésimo Segundo Periodo Ordinério de Sessdes da
Assembleia Geral, em 4 de junho de 2012, focalizaram o fortalecimento da autonomia do Inspetor-
Geral e sua relagdo com o Conselho Permanente.

O artigo 119 das Normas Gerais para o Funcionamento da Secretaria-Geral dispde o
seguinte: “O Inspetor-Geral é responsavel pelas fungoes de auditoria e investigagdo indicadas. Para
esse fim, contard com a independéncia necessaria para iniciar e levar a efeito, além de informar o
Conselho e o Secretario-Geral a esse respeito, as auditorias e investigages e inspegoes que
assegurem a correta utilizagdo e administragdo dos recursos, bem como a prote¢do dos ativos da
Organizagdo. Além disso, o Inspetor-Geral contara com a independéncia necessaria para informar o
Conselho Permanente sobre a eficacia geral das fungées do Escritorio do Inspetor-Geral e sobre as
qualificagdes e o desempenho dos funcionarios e contratados independentes que prestem servi¢os ao
escritorio do Inspetor-Geral ”.

Além disso, a Ordem Executiva 95-05 dispde que o EIG goza de total autonomia técnica e da
mais ampla autonomia funcional.



XI. Recomendacdes da Junta de Auditores Externos

A Junta de Auditores Externos expediu pareceres sem ressalvas ("limpos") sobre os
demonstrativos financeiros dos organismos da Secretaria-Geral referentes a 2011. No entanto, os
demonstrativos refletem o uso de normas distintas de regime contabil de caixa, que ndo sdo as
melhores, na opinido da Junta. A Junta também observou que os controles internos atuam como uma
primeira linha de defesa na salvaguarda dos ativos ¢ na prevencéo e detecgdo de erros, dando-os a
conhecer e impedindo-os, e declarou que, em geral, o ambiente de controle interno foi eficaz.

A Junta de Auditores Externos expediu dez recomendagdes a diferentes dependéncias da
Secretaria-Geral. Além disso, a Junta dirigiu trés recomendagdes ao EIG reafirmando a necessidade
de uma revisio externa por pares, de que o plano de trabalho seja concluido no prazo devido e de que
seja apresentado um plano de melhoramento operacional.

O EIG continua a considerar as preocupagdes manifestadas pela Junta de Auditores Externos,
¢ analisa as argas de preocupac¢do na medida em que os recursos permitem. O relatério de 2011 da
Junta incentiva\o EIG a que continue a focalizar dreas de alto risco ou aquelas de maior potencial
par4 melhorar a gficiéncia, a economia e a eficicia na OEA.
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